
 

 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 

ระบบจัดการการผลติธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศลิป์ จ าเป็นต้องมีการออกแบบระบบ

ในการสร้างระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศิลป์ ขึ้นมาใหม่ โดยมีการ

วิเคราะห์และศึกษาปัญหาจากระบบงานเดิม เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบใหม่ ให้

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศิลป์ นี้

ผู้พัฒนาได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบระบบ 

คือ  

โครงสรา้งองค์กร (Organization chart Model)  

แผนภาพบริบท (Context Diagram)  

แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram)   

แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่าข้อมูล (Entity Relationship Diagram)  

พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary)  

โครงสรา้งระบบ (Site Map)  

ออกแบบหนา้จอ (Screen Design) 
 

   3.1  โครงสร้างขององค์กร 

 ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศิลป์ เป็นระบบเว็บไซต์ส าหรับ

บริหารจัดการภายในร้านและลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าในรูปแบบพรีออเดอร์  รวมถึง

รายละเอียดต่าง ๆ ภายในร้าน เพื่อให้ง่ายต่อการท างานของพนักงานในการท างานต่าง ๆ 

ภายในร้าน เช่น การค านวณวัตถุดิบที่ใช ้ค านวณเวลาในการผลิตและจัดส่ง สั่งผลติสินค้าอย่าง

เป็นระบบ ก าหนดจ านวนวัตถุดิบเผื่อขาด ก าหนดคอร์สเรียนส าหรับลูกค้า  สามารถจัดท า

รายงานรายรับ – รายจ่าย และท าการออกรายการสั่งซื้อวัตถุดิบ ในส่วนของลูกค้าที่เป็น

สมาชิก จะสามารถสั่งซื้อสินค้าแบบพรีออเดอร์ สมัครเรียนการแกะสลักสบู่ในคอร์สต่างๆ ส่วน

ของบุคคลทั่วไป สามารถที่จะเข้ามาดูสินค้า โปรโมช่ัน และคอร์สเรียน ผ่านทางหน้าเว็บไซต์  

และส่วนของเจา้ของร้านสามารถดูรายงานต่าง ๆได้ โดยมีโครงสร้างบริหารงานดังภาพที่ 3.1
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ภาพท่ี 3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

3.2  การวเิคราะห์ระบบงานเดิม 

              ธุรกิจแกะสลักสบู่ ถือว่าเป็นธุรกิจที่ได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน และมี

ลูกค้าหลากหลายทั้ง คนในประเทศ และคนต่างประเทศ โดยส่วนมากแล้วจะเป็นนักท่องเที่ยว

เป็นงานฝีมือขั้นสูงที่จะต้องใช้ความปราณีตเพื่อให้สินค้าออกมาสวยงาม ดึงดูด และน่าสนใจ 

ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องมีกระบวนการท างานภายในร้านที่เป็นระบบ โดยส่วนใหญ่ร้านขายสบู่

แกะสลักในปัจจุบันจะมีการขายหน้าร้านโดยส่วนมาก จะตั้งขายตามตลาดนัดต่างๆ โดยมี

สินค้าวางขายเพียงไม่กี่สิบชิ้นและมีลูกค้าที่มาติดต่อสั่งซื้อในรูปแบบพรีออเดอร์ ตั้งแต่ร้อยชิ้น 

ไปจนถึงพันชิ้น โดยต้องมาท าการติดต่อเจ้าของร้านแกะสลักสบู่ที่หน้าร้าน พร้อมทั้งเลือกลาย

สินค้าต่างๆตามจ านวนที่ต้องการ และยังไม่มีการจดบันทึกรายการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นเพื่อน ามา

ท ายอดสรุป และยังมีส่วนของหลังร้านที่จะต้องมีการบริหารจัดการเพื่อท าการผลิตสินค้าให้

เพียงพอต่อ ออเดอร์ของลูกค้า การจัดแจงวัตถุดิบในการผลิต ระยะเวลาในการผลิต การเช็ค

ยอดรายรับ – รายจา่ย ท ารายงานวัตถุดิบ รายงานการขาย และรายงานต่าง ๆ เพื่อเสนอให้กับ

เจ้าของร้านพิจารณาต่อไป โดยระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศิลป์ มีการ

ขั้นตอนการท างานดังนี้ 
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3.2.1. ขั้นตอนการท างานของระบบปัจจุบัน (Business process) 

   1. ส่วนของลูกค้า 

1)  ลูกค้าท าการสอบถามหรอืสั่งออเดอร์ได้ทางหน้าร้านเท่านั้น 

2)  รอพนักงานติดตอ่กลับเพื่อแจ้งวันส่งมอบสินค้าโดยประมาณ 

 2.1) ไม่ติดควิลูกค้าคนอื่น  

       1) ระยะเวลาในการผลิตและส่งมอบก็จะเป็นไปอย่างรวดเร็ว ใช้เวลาไม่

นาน ตามจ านวนการสั่งซือ้ 

 2.2 ) ติดลูกค้าควิอื่น 

        1) ระยะเวลาในการผลิตและส่งมอบก็จะเป็นไปอย่างล่าช้า ใช้เวลานาน 

ตามคิวของออเดอร์ตามล าดับ 

3)  เมื่อทราบวันที่จะได้รับสินค้าโดยประมาณแล้ว ก็จะตัดสินใจว่าจะตกลงในการ

สั่งซื้อหรอืไม่ ระยะเวลาตรงกับระยะเวลาที่ต้องการหรอืไม่ 

4)  การช าระเงินจะต้องโอนเงนิผ่านชอ่งทางต่างๆตามที่ลูกค้าสะดวก 

5)  แจ้งทางพนักงานว่าได้ท าการช าระเงินเรยีบร้อยแล้ว เพื่อให้พนักงานตรวจสอบ 

และท าการส่งมอบสินค้า 
 

      2. ส่วนของพนักงาน 

       1)  ท าการรับออเดอร์จากลูกค้าทางหน้าร้าน 

 1.1 ) ไม่ติดควิลูกค้าคนอื่น 

        1) ท าการรับออเดอร์จากลูกค้า และขอข้อมูลการติดต่อกับลูกค้าเพื่อแจ้ง 

ระยะเวลาในการส่งมอบสินค้าตามออเดอร์โดยประมาณ ขึน้อยู่กับจ านวนสินค้า 

 1.2) ติดคิวลูกค้าคนอื่น 

        1) แจ้งลูกค้าในเรื่องระยะเวลาในการผลิตและส่งมอบที่ล่าช้าเนื่องจาก

ต้องรอคิวอื่น โดยใหลู้กค้าพิจารณาในการสั่งซือ้ 

2)  ท าการจดบันทึกรายการตามออเดอร์ที่ลูกค้าสั่ง 

3) น าใบบันทึกรายการออเดอร์สั่งให้กับผู้จัดการเพื่อให้จัดการเกี่ยวกับการ

ก าหนดการผลิต ทั้งจ านวนและระยะเวลา 

4)  เมื่อทราบระยะเวลาในการผลิต และส่งมอบโดยประมาณจากเจ้าขอร้านแล้ว 

ท าการตดิต่อกับลูกค้าเพื่อ แจ้งวันส่งมอบสินค้า 

5)  แจ้งให้ลูกค้าท าการช าระเงินเพื่อเตรยีมส่งมอบสินค้า 

6)  เมื่อได้รับการแจ้งช าระจากลูกค้าเรียบร้อยแลว้ ก็ส่งมอบสินค้าให้กับลูกค้า 
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 3.  ส่วนของผูจ้ัดการ 

1)  จ านวนออเดอร์ของลูกค้าเพื่อก าหนด ระยะเวลาในการผลิตและสง่มอบ 

       2)  แจ้งระยะเวลาในการผลิตและสง่มอบให้พนักงานเพื่อแจ้งให้กับลูกค้า 

 4.  ส่วนของการบันทึกรายการหลังร้าน 

1)  พนักงานท าการตรวจนับวัตถุดิบที่คงเหลือเพื่อน ามาท ารายงานสรุปยอดการ

ใช้วัตถุดิบ 

2)  พนักงานจะต้องน ารายงานค่าใช้จ่ายของแต่ละออเดอร์มาท ารายงานสรุปยอด

การขาย และน าไปบันทึกลงสมุดรายรับ – รายจ่าย 

3)  ผูจ้ัดการจะต้องจดรายการออเดอร์ของลูกค้าแตล่ะคน 
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ภาพท่ี 3.2 แผนผังบริบท (Context Diagram) 

 

3.3  การออกแบบระบบใหม่ 

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์และได้น าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาช่วยในการท างาน โดยได้จัดสร้างเครื่องมือส าหรับการออกแบบ และสร้าง

แบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลดิบ เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อน ามาประมวลผลเป็น

สารสนเทศ  น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจะท าให้กิจการมีฐานข้อมูลส าหรับจัดเก็บ

ข้อมูล และการประมวลผลการด าเนินงานต่าง ๆ ซึ่งการออกแบบระบบงานใหม่สามารถ

อธิบายการท างานในรูปแบบต่าง ๆ  ดังตอ่ไปนี ้ 
 

       3.3.1 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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 จากภาพที่ 3.2  เป็นแผนผังบริบทของระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้าน

จิตตศิลป์ โดยมีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ คือ เจ้าของร้าน ผู้ดูแลระบบ พนักงาน สมาชิก และ

บุคคลทั่วไป สรปุหนา้ที่และบทบาทของผู้ใชง้านระบบได้ดังต่อไปนี้ 

  1)  ผู้จัดการ สามารถสมัครและเข้าสู่ระบบได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล

สมาชิกได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถเช็ค

ปริมาณวัตถุดิบที่อยู่ในคลังวัตถุดิบได้ สามารถค้นหาข้อมูลการขายได้ สามารถดูสินค้าที่ขายดี 

สามารถดูรายชื่อสมาชิกที่มียอดซือ้มากที่สุด สามารถก าหนดหลักสูตรในการเรียนได้ สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรายละเอียดการเรียนได้ สามารถดูสรุปข้อมูลการเรียน สามารถตรวจสอบ

สถานะการลงทะเบียนเรียนได้ สามารถเช็คปริมาณสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้าได้ สามารถก าหนด

ราคาขายได้ สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซื้อ

สินค้าได้ สามารถเรียกดูรายงานการใช้วัตถุดิบได้  สามารถเรียกดูรายงานเงินเดือนของ

พนักงานได้ สามารถเรียกดูรายงานสินคา้ขายดีได้ 

 2)  พนักงาน สามารถสมัครและเข้าสู่ระบบได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถ

เพิ่ม ลบ แก้ไขวัตถุดิบเข้าคลังวัตถุดิบได้ สามารถก าหนดปริมาณวัตถุดิบเผื่อขาดได้ สามารถ

ตรวจสอบวัตถุดิบคงเหลือรวมได้ สามารถเรียกดูวันที่รับวัตถุดิบเข้าและเบิกออกจากคลังได้ 

สามารถเรียกดูจ านวนรับวัตถุดิบเข้าและเบิกออกจากคลังได้ สามารถค านวณระยะเวลาต่อ

หน่วยการผลิตของงานได้ สามารถค านวณจ านวนวันที่สามารถผลิตตามจ านวนที่ก าหนดได้ 

(มากกว่าหนึ่งหน่วยการผลิต) สามารถค านวณปริมาณการใช้วัตถุดิบในแต่ละครั้งที่มีค าสั่งซื้อ

เข้ามาได้ สามารถตรวจสอบสถานะการช าระเงินได้ สามารถจัดการค่าใช้จา่ยในการซื้อวัตถุดิบ

ได้ สามารถเรียกดูจ านวนเงินที่ได้รับจากการขายได้ สามารถออกใบเสร็จเงนิเดือนพนักงานได้ 

สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลโปรโมช่ันได้ สามารถก าหนดวันเริ่มต้นโปรโมช่ันได้ สามารถ

ก าหนดวันสิ้นสุดโปรโมช่ันได้ สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าเข้าคลังสินค้าได้ สามารถตรวจสอบ

สินค้าคงเหลือได้ สามารถเรียกดูวันที่รับสินค้าเข้าและเบิกออกจากคลังได้ สามารถเรียกดู

จ านวนรับสินคา้เข้าและเบิกออกจากคลัง ได้ สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบได้ 

สามารถเรียกดูรายงานเงินเดือนพนักงานได้ สามารถเรียกดูยอดการสั่งซื้อของลูกค้าได้ 

สามารถเรียกดูรายงานสมาชิกที่สมัครเรียนได้ สามารถเรียกดูรายงานจ านวนวัตถุดิบได้ 

สามารถเรียกดูรายงานการใชว้ัตถุดิบได้ สามารถเรียกดูรายงานจ านวนสินค้าในคลังได้ 
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  3)  สมาชิก สามารถสมัครและเข้าสู่ระบบได้ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

สามารถสมัครเรียนได้ สามารถยกเลิกการสมัครเรียนได้ สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ สามารถ

พิจารณาข้อมูลการสั่งซือ้ตามสั่งและระยะเวลาในการส่งมอบสินค้าได้ สามารถดูวันที่รับสินค้า

ได้ สามารถสมัครเรียนได้ สามารถดูรายละเอียดข้อมูลการเรียนได้ สามารถช าระเงนิการเรียน

ได้ สามารถดูรายละเอียดข้อมูลโปรโมช่ันได้ สามารถใช้โปรโมช่ันได้ สามารถเรียกดูข้อมูลการ

สั่งซื้อได้  

4)  บุคคลทั่วไป สามารถดูรายละเอียดข้อมูลการเรียนได้  สามารถดู

รายละเอียดโปรโมชั่นได้ สามารถสมัครสมาชิกได้   

ทั้งนีจ้ากภาพที่ 3.2 สามารถเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูลระดับ 0 ได้ดังนี้
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 จากภาพ 3.3 แสดงแผนภาพกระแสขอ้มูล ระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0 ) 

ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ จงึสามารถย ามาจัดท าตารางแสดง

ค าอธิบายกระบวนการ ได้ดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 1 

Process Name จัดการข้อมูลระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลการสมัครสมาชิก,ข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน,ข้อมูลการ

จัดการชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน,ข้อมูลการจัดการข้อมูลสมาชิก,ข้อมูล

เงินเดือนพนักงาน,ข้อมูลการจัดการข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลผู้ใช้

ระบบ,ข้อมูลผู้จัดการ,ข้อมูลสมาขิก,ข้อมูลพนักงาน 

Output Data Flow ข้อมูลสทิธิ์ในการเข้าใช้งานระบบ,ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก,

ข้อมูลผู้ใช้ระบบ,ข้อมูลผู้จัดการ,ข้อมูลสมาขิก,ข้อมูลพนักงาน 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้ระบบ,ข้อมูลผู้จัดการ,ข้อมูลสมาขิก,ข้อมูลพนักงาน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับเจ้าของกิจการซึ่งได้สิทธ์เป็นผู้ดูแลระบบ 

สามารถใช้ช่ือผู้ใช้และรหัสผา่นของตนเอง เข้ามาจัดการข้อมูลผู้ใช้

ระบบ 
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ตารางที่ 3.2  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการเรียน 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการขอ้มูลการเรียน 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการคอร์สเรียน,ข้อมูลการสมัครเรียน,ข้อมูลจัดการ

สมัครเรียน,ข้อมูลการช าระเงิน,ข้อมูลช าระเงิน, ข้อมูลการเรียน, 

ข้อมูลคอรส์เรียน 

Output Data Flow ข้อมูลการเรียน,ข้อมูลสถานะการสมัครเรียน,ข้อมูลคอรส์เรียน,

ข้อมูลสถานะช าระเงิน,ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลการเรียน,ข้อมูลคอร์

สเรียน 

Data Store  Used ข้อมูลช าระเงนิ, ข้อมูลการเรียน, ข้อมูลคอรส์เรียน 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลการเรียน โดยสมาชิกสามารถ

สมัครเรียนและจัดการข้อมูลสมัครเรียนได้ เมื่อสมัครเสร็จก็จะ

ไปส่วนของช าระเงินการเรียน ในส่วนของผู้จัดการจะเพิ่มคอร์

สเรียน เรียกดูข้อมูลการเรยีน 
 

 

ตารางที่ 3.3  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 3 

Process Name จัดการขอ้มูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการสินค้า,ข้อมูลจ านวนสินคา้ที่สามารถผลติ,

ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสนิค้า 

Data Store  Used ข้อมูลสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลสินค้า ผูจ้ัดการสามารถจัดการ 

เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้า และยังก าหนดจ านวนสินค้าที่สามารถผลิต

ได้ 
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ตารางที่ 3.4  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการซือ้สินค้า 

Process Description 

 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 4 

Process Name จัดการซือ้สินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซือ้สินค้า,ข้อมูลจัดการสั่งซือ้สินค้า,ข้อมูลการช าระ

เงิน,ข้อมูลการสั่งผลิต,ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลสมาชกิ 

Output Data Flow ข้อมูลระยะเวลาผลติและส่งมอบสินค้า,ข้อมูลการตรวจสอบ

สถานะการสั่งซือ้,ข้อมูลสถานะช าระเงิน,ข้อมูลการสั่งผลติ,

ข้อมูลช าระเงนิ 

Data Store  Used ข้อมูลการสั่งผลิต,ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการจัดการซือ้สินค้า สมาชิกท าการสั่งซื้อสินค้าและ

รวมทั้งจัดการข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า จะได้รับข้อมูลระยะเวลา

การผลิตและการส่งมอบเพื่อตัดสินใจในการสั่งซื้อ รวมทั้งการ

ช าระเงินในการสั่งซือ้สินค้าได้ 
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ตารางที่ 3.5  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการผลิตและคลัง 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 5 

Process Name จัดการการผลติและคลัง 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการสินค้าเข้าคลัง,ข้อมูลวัตถุดิบเข้าและออก,ข้อมูล

จัดการวัตถุดิบเผื่อขาด,ข้อมูลจัดการวัตถุดิบเข้าคลัง,ข้อมูล

วัตถุดิบ,ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ,ข้อมูลการสั่งผลติ,ข้อมูลสินค้า,

ข้อมูลจัดการสินคา้ 

Output Data Flow ข้อมูลระยะเวลาการผลิต,ข้อมูลสนิค้าเข้าและออก,ข้อมูลการใช้

วัตถุดิบ,ข้อมูลจ านวนวัตถุดิบ,ข้อมูลจ านวนสินค้าคงเหลือ,ข้อมูล

วัตถุดิบ,ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ,ข้อมูลการสั่งผลติ,ข้อมูลสินค้า,

ข้อมูลจัดการสินคา้ 

Data Store  Used ข้อมูลวัตถุดิบ,ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ,ข้อมลูการสั่งผลติ,ข้อมูล

สินค้า,ข้อมูลจัดการสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการการผลิตและคลัง พนักงานจะป้อน

วัตถุดิบ สินค้า และการจัดการข้อมูล และยังมีข้อมูลวัตถุดิบเผื่อ

ขาดที่ใช้ในการผลิต และจะได้รับระยะเวลาการผลิต การใช้

วัตถุดิบ และจ านวนวัตถุดิบที่มอียู่   
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ตารางที่ 3.6  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการโปรโมชั่น 
 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 6 

Process Name จัดการโปรโมชั่น 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการโปรโมช่ัน,ข้อมูลเริ่มต้นสิ้นสุดโปรโมช่ัน,ข้อมูล

โปรโมชั่น 

Output Data Flow ข้อมูลโปรโมชั่น 

Data Store  Used ข้อมูลโปรโมชั่น 

Description เป็นกระบวนการที่พนักงานจัดการข้อมูลโปรโมช่ันรวมถึงวัน

เริ่มตน้สิน้สุดใหก้ับโปรโมชั่นนัน้ๆ 

ตารางที่ 3.7  แสดงค าอธิบายกระบวนจัดการการขายและการช าระเงิน 
 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 7 

Process Name จัดการการขายและการช าระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะการช าระเงนิ,ข้อมูลสถานะการขาย,ข้อมูลช าระเงิน,

ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลการสั่งผลิต 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน,ข้อมูลการขาย,ข้อมูลช าระเงิน 

Data Store  Used ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลการสั่งผลติ,ข้อมูลการขาย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับลูกค้า ที่สามารถจัดการการสั่งซื้อสินค้า

และสามรถตรวจสอบสถานะของสนิค้าได้ 
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ตารางที่ 3.8  แสดงค าอธิบายกระบวนจัดการรายรับ-รายจ่าย 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 8 

Process Name จัดการรายรับ-รายจ่าย 

Input Data Flow ข้อมูลรายรับรายจ่าย,ข้อมูลรายรับ,ข้อมูลรายจ่าย 

Output Data Flow ข้อมูลรายรับรายจ่าย,ข้อมูลรายรับ,ข้อมูลรายจ่าย 

Data Store  Used ข้อมูลรายรับ,ข้อมูลรายจ่าย 

Description เป็นกระบวนการจัดการกับข้อมูลรายรับ-รายจ่ายของพนักงาน 
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ตารางที่ 3.9  แสดงค าอธิบายแสดงรายงาน 
 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 9 

Process Name แสดงรายงาน 

Input Data Flow ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลการเรียน,ข้อมูลคอร์สเรียน,ข้อมูลวัตถุดิบ,

ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ,ข้อมูลการสั่งผลิต,ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลจัดการ

สินค้า,ข้อมูลการขาย,ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลรายรับ,ข้อมูลรายจา่ย 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้าขายดี,ข้อมูลรายงานเงินเดือนพนักงาน,ข้อมูลรายงาน

รายรับ – รายจ่าย,ข้อมูลรายงานการขายสินค้า,ข้อมูลรายงาน

จ านวนวัตถุดิบในคลัง,ข้อมูลรายงานการสั่งซื้อวัตถุดิบ,ข้อมูล

รายงานจ านวนสินค้าในคลัง,ข้อมูลรายงานการใช้วัตถุดิบ,ข้อมูล

รายงานการรสั่งซื้อสินค้า,ข้อมูลรายงานสมาชิกที่มียอดสั่งซือ้มาก

ที่สุด,ข้อมูลการสั่งซื้อวัตถุดิบ ,ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า ,ข้อมูล

ใบเสร็จเงินเดือนพนักงาน,ข้อมูลรายงานการเรียน,ข้อมูลรายงาน

เงินเดอืนพนักงาน,ข้อมูลรายงานสมาชิกสมัครเรียน 

Data Store Used ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลการเรียน,ข้อมูลคอร์สเรียน,ข้อมูลวัตถุดิบ,

ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ,ข้อมูลการสั่งผลิต,ข้อมูลสินค้า,ข้อมูลจัดการ

สินค้า,ข้อมูลการขาย,ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลรายรับ,ข้อมูลรายจา่ย 

Description เป็นกระบวนการที่จะแสดงรายงานให้กับผูจ้ัดการและพนักงาน ใน

ด้านต่างๆในระบบ การผลิต รายรับรายจ่าย การขาย การช าระ

เงิน คลังสินคา้และวัตถุดิบ รวมถึงการเรยีนสมัครเรียน  
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Data Flow Diagram Level 1 Process 1.0 

 

 
 

ภาพท่ี 3.4 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลระบบ 

ตารางที่ 3.10  แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบการเข้าระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 1.1 

Process Name ตรวจสอบการเข้าระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลช่ือผู้ใชแ้ละรหัสผ่าน,ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Output Data Flow ข้อมูลสทิธิ์ในการเข้าใช้ระบบ,ข้อมูลผู้ใชร้ะบบ 

Data Store Used ข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการตรวจสอบการเข้าระบบ 
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ตารางที่ 3.11  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลผู้ใชร้ะบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 1.2 

Process Name จัดการข้อมูลผูใ้ช้ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน,ข้อมูลจัดการสมาชิก,ข้อมูล

จัดการพนักงาน,ข้อมูลการสมัครสมาชิก,ข้อมูลพนักงาน,ข้อมูล

สมาชิก,ข้อมูลผู้จัดการ 

Output Data Flow ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก,ข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูล

ผูจ้ัดการ 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลผู้จัดการ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบซึ่งผู้จัดการจะ

จัดการชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของตนรวมถึงพนักงานและสมาชิกได้

ด้วย สมาชิกและพนักงานจะจัดการข้อมูลชื่อผู้ใช้และรหัสผา่นของ

ตนเอง และบุคคลทั่วไปจะสมัครสมาชิกและได้รับผลการสมัคร

สมาชิกของตน 
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ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการข้อมูลการเรียน 

 

ตารางที่ 3.12  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลการเรียน 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 2.1 

Process Name จัดการขอ้มูลการเรียน 

Input Data Flow ข้อมูลจัดการคอร์สเรียน,ข้อมูลคอรส์เรียน,ข้อมูลการเรียน 

Output Data Flow ข้อมูลการเรียน,ข้อมูลคอรส์เรียน 

Data Store Used ข้อมูลคอรส์เรียน,ข้อมูลการเรียน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการข้อมูลการเรียน โดยผู้จัดการจะ

เพิ่ม ลบ แก้ไขคอร์สเรียน ส่วนสมาชิกจะได้รับข้อมูลคอรส์เรียน 
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ตารางที่ 3.13  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการสมัครเรียน 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 2.2 

Process Name จัดการขอ้มูลการสมัครเรียน 

Input Data Flow ข้อมูลการสมัครเรียน,ข้อมูลจัดการการสมัครเรียน,ข้อมูลการ

เรียน,ข้อมูลคอรส์เรียน 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะการเรียน,ข้อมูลการเรียน,ข้อมูลคอรส์เรียน 

Data Store Used ข้อมูลการเรียน,ข้อมูลคอร์สเรยีน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการโปรโมช่ัน ผู้สอน ราคา ระยะเวลา 

เริ่มตน้ สิน้สุด 

ตารางที่ 3.14  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลช าระเงินการเรียน 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 2.3 

Process Name จัดการขอ้มูลช าระเงนิการเรียน 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลช าระเงินการเรียนของสมาชิก 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการซื้อสนิค้า 

 

ตารางที่ 3.15  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการซือ้สินค้า 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 4.1 

Process Name จัดการซือ้สินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า,ข้อมูลจัดการสั่งซื้อสินค้า,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูล

สินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลการตรวจสอบสถานะการสั่งซือ้,ข้อมูลสั่งผลติ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลสั่งผลติ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการซื้อสินค้าของสมาชิก เมื่อสั่งซื้อ

หรอืจัดการขอ้มูลสั่งซื้อจะได้รับสถานะการสั่งซือ้ของตน 
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ตารางที่ 3.16  แสดงค าอธิบายกระบวนการระยะเวลาการผลิตและส่งมอบสินค้า 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 4.2 

Process Name ระยะเวลาการผลติและส่งมอบสินค้า 

Input Data Flow ขอ้มูลสั่งผลิต 

Output Data Flow ข้อมูลระยะเวลาผลิตและสง่มอบสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสั่งผลติ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับระยะเวลาการผลิตและส่งมอบสินค้า ที่จะ

แสดงให้สมาชิกทราบ 

ตารางที่ 3.17  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลช าระเงินและการซื้อสนิค้า 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 4.3 

Process Name จัดการข้อมูลช าระเงนิและการซื้อสนิค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลสถานะช าระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลการช าระเงิน 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการช้อมูลช าระเงินและการซื้อสินค้า 

โดยที่สมาชิกจะท าการช าระเงิน และจะได้รับสถานะการช าระเงิน

ของรายการซื้อสนิค้านั้นๆ 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการการผลติและคลัง 

 

ตารางที่ 3.18  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการผลิต 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการการผลติ 

Input Data Flow ข้อมูลวัตถุดิบ,ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลสั่งผลติ 

Output Data Flow ข้อมูลระยะเวลาการผลิต,ข้อมูลการใช้วัตถุดิบ,ข้อมูลสั่งผลติ 

Data Store Used ข้อมูลวัตถุดิบ,ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลสั่งผลติ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการการผลิต ที่พนักงานจะได้รับข้อมูล

ระยะเวลาในการผลิต และการใช้วัตถุดิบ ในการผลิตแต่ละ

รายการ 
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ตารางที่ 3.19  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการคลังสินค้า 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 5.2 

Process Name จัดการคลังสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการจัดการสนิค้าเข้าคลัง,ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลจัดการสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้าเข้าและออก,ข้อมูลจ านวนสินค้าคงเหลือ,ข้อมูลสินค้า,

ข้อมูลจัดการสินคา้ 

Data Store Used ข้อมูลสนิค้า,ข้อมูลจัดการสินคา้ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการคลังสินค้าของพนักงานโดยการ

เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าและจะได้รับข้อมูลการเข้าออกของสินค้าและ

จ านวนสินค้าคงเหลือ 

ตารางที่ 3.20  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการคลังวัตถุดิบ 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 5.3 

Process Name จัดการคลังวัตถุดิบ 

Input Data Flow ข้อมูลวัตถุดิบเข้าและออก,ข้อมูลจัดการวัตถุดิบเข้าคลัง,ข้อมูล

จัดการวัตถุดิบเผื่อขาด,ข้อมูลวัตถุดิบ,ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ 

Output Data Flow ข้อมูลจ านวนวัตถุดิบ.ข้อมูลวัตถุดิบ,ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ 

Data Store Used ข้อมูลวัตถุดิบ,ข้อมูลจัดการวัตถุดิบ 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการคลังวัตถุดิบของพนักงานโดยการ 

เพิ่ม ลบ แก้ไขวัตถุดิบและจะได้รับข้อมูลวัตถุดิบการเข้าออกของ

วัตถุดิบและจ านวนวัตถุดิบคงเหลือ อีกทั้งก าหนดจ านวนวัตถุดิบ

เผื่อขาดได้ 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของกระบวนการจัดการการขายและการช าระเงนิ 

 

ตารางที่ 3.21  แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการการขาย 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการการขาย 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะการขาย,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลช าระเงนิ 

Output Data Flow ข้อมูลการขาย 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมลูการขาย 

Description เป็นกระบวนการส าหรับจัดการการขายของพนักงานซึ่งจะ

ตรวจสอบการช าระเงินแล้วก าหนดสถานะการขายในรายการนัน้ๆ 
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ตารางที่ 3.22  แสดงค าอธิบายกระบวนการช าระเงิน 

Process Description 

System ระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ 

DFD Number 7.2 

Process Name การช าระเงนิ 

Input Data Flow ข้อมูลสถานะการช าระเงิน,ข้อมูลสมาชิก,ข้อมูลช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน,ข้อมูลช าระเงนิ 

Data Store Used ข้อมูลช าระเงิน,ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการส าหรับการช าระเงิน ซึ่งพนักงานจะก าหนด

สถานะการช าระเงินโดยดูจากการช าระเงินของลูกค้าในรายการ

นั้นๆ 
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 3.3.2 แบบจ าลองขอ้มูล 

  จากการสร้างแผนภาพกระแสขอ้มูลของระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่

แกะสลัก ร้านจติตศลิป์ มีแหล่งเก็บข้อมูลที่ก าหนดเป็นเอนทิตี้ส าหรับสร้างแผนภาพอีอาร์ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 3.23 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลที่ก าหนดเป็นเอนทิตี้ส าหรับสร้างแผนภาพอีอาร์ 

ล าดับที่ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 User Master เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

2 Admin Master เก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ 

3 Manager Master เก็บข้อมูลผู้จัดการ 

4 Customer Master เก็บข้อมูลลูกค้า 

5 Employee Master เก็บข้อมูลพนักงาน 

6 Promotion Master เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

7 Product Master เก็บข้อมูลสินค้า 

8 Material Master เก็บข้อมูลวัตถุดิบ 

9 Course Master เก็บข้อมูลคอรส์เรียน 

10 Product Manager Transaction เก็บข้อมูลจัดการสินค้า 

11 Material Manager Transaction เก็บข้อมูลจัดการวัตถุดิบ 

12 Product Manu Transaction เก็บข้อมูลการสั่งผลติ 

13 Student Transaction เก็บข้อมูลการเรียน 

14 Income Transaction เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

15 Sale Transaction เก็บข้อมูลการขาย 

16 Payment Transaction เก็บการช าระเงิน 

17 News Transaction เก็บข้อมูลขา่วสารหน้าเว็บไซต์ 
 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

  Master   หมายถึง ตารางข้อมูลหลัก 

  Transaction  หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

   Reference  หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างถึง 
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  จากการออกแบบระบบใหม่ซึ่งมีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบแต่ละเอนทิตี้ก าหนดแอตทริบิวต์ ความหมาย ชนิดและขนาด คีย์หลัก(Primary key) 

และคีย์นอก(foreign key) ดังพจนานุกรมข้อมูลนี้ 
 

ตารางท่ี 3.24 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลผูใ้ช ้

ชื่อตาราง  :  User 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

คีย์หลัก  :  user_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id INT(8) รหัสผู้ใช้ 00000001 

user_name VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ admin 

user_pass VARCHAR(50) รหัสผ่าน admin1599 

user_status VARCHAR(1) สถานะผูใ้ช้ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระดับของผูใ้ช้งานระบบ ได้แก่  1 = admin (ผูดู้แลระบบ) 

      2 = manager (ผูจ้ัดการ) 

      3 = customer (ลูกค้า) 

      4 = employee (พนักงาน) 
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 ตารางท่ี 3.25 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลผูดู้แลระบบ 

ชื่อตาราง  :  Admin 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลผูดู้แลระบบ 

คีย์หลัก  : admin_id 

คีย์รอง  : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

admin_id INT(8) รหัสผู้ดูแลระบบ 00000001 

user_id INT(8) รหัสผู้ใช้ 00000001 

admin_name VARCHAR(50) ชื่อผูดู้แลระบบ สมยศ 

admin_surname VARCHAR(50) นามสกุล บุญมา 

admin_tel VARCHAR(15) เบอร์โทร 0865235595 

admin_address VARCHAR(255) ที่อยู่ 7 หมูบ่้านป่าห้า ต.สุเทพ อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50200 

admin_startdate DATE วันที ่ 2018-05-01 

admin_photo VARCHAR(50) รูป admin.png 
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ตารางท่ี 3.26 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลผูจ้ัดการ 

ชื่อตาราง  :  Manager 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลผูจ้ัดการ 

คีย์หลัก  : manager_id 

คีย์รอง  : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

manager_id INT(8) รหัสผู้จัดการ 00000002 

user_id INT(8) รหัสผู้ใช้ 00000002 

manager_name VARCHAR(50) ชื่อผู้จัดการ มานะ 

manager_surname VARCHAR(50) นามสกุล บุญตัน 

manager_tel VARCHAR(15) เบอร์โทร 0856459959 

manager_address VARCHAR(255) ที่อยู่ 7 หมูบ่้านป่าห้า ต.สุเทพ อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50200 

manager_startdate DATE วันที ่ 2018-05-01 

manager_photo VARCHAR(50) รูป manager.png 
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ตารางท่ี 3.27 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลลูกค้า 

ชื่อตาราง  :  Customer 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก  : customer_id 

คีย์รอง  : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

custome_id INT(8) รหัสลูกค้า 00000003 

user_id INT(8) รหัสผู้ใช้ 00000003 

customer_name VARCHAR(50) ชื่อลูกค้า มาลี 

customer_surname VARCHAR(50) นามสกุล สวยมาก 

customer_tel VARCHAR(15) เบอร์โทร 0851236659 

customer_address VARCHAR(255) ที่อยู่ 7 หมูบ่้านป่าห้า ต.สุเทพ อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50200 

customer_startdate DATE วันที ่ 2018-05-01 

customer_photo VARCHAR(50) รูป customer.png 
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ตารางท่ี 3.28 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลพนักงาน 

ชื่อตาราง  :  Employee 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลพนักงาน 

คีย์หลัก  : employee_id 

คีย์รอง  : user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

employee_id INT(8) รหัสพนักงาน 00000004 

user_id INT(8) รหัสผู้ใช้ 00000004 

employee_name VARCHAR(50) ชื่อพนักงาน สังคม 

employee_surname VARCHAR(50) นามสกุล ยากจัง 

employee_tel VARCHAR(15) เบอร์โทร 0859961235 

employee_address VARCHAR(255) ที่อยู่ 7 หมูบ่้านป่าห้า ต.สุเทพ อ.เมือง 

จ.เชียงใหม่ 50200 

employee_startdate DATE วันที ่ 2018-05-01 

employee_photo VARCHAR(50) รูป employee.png 
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ตารางท่ี 3.29 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

ชื่อตาราง  :  Promotion 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลโปรโมชั่น 

คีย์หลัก  :  promotion_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

promotion_id INT(8) รหัส

โปรโมชั่น 

00000001 

promotion_name VARCHAR(50) ชื่อโปรโมช่ัน ลดกระหน่ า 10% 

promotion_discount DECIMAL(10,2) ราคาสว่นลด 10.00 

promotion_startdate 
DATE 

วันที่เริ่มตน้

โปรโมชั่น 

2018-05-26 

promotion_enddate 
DATE 

วันที่สิ้นสุด

โปรโมชั่น 

2018-06-04 

promotion_category 
VARCHAR(1) 

ประเภท

ส่วนลด 

1 

promotion_connum 
INT(5) 

เงื่อนไข

จ านวน 

50 

promotion_user VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ มานี 

 

ประเภทส่วนลดประกอบด้วย  1 = เปอร์เซ็นต์ 

     2 = บาท 
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ตารางท่ี 3.30 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลสินค้า 
 

ชื่อตาราง  :  Product 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลสินค้า 

คีย์หลัก  :  product_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

product_id INT(8) รหัสสินค้า 00000001 

producrt_size VARCHAR(1) ขนาดสินค้า 1 

product_pattern VARCHAR(50) ลายสินคา้ ดอกกุหลาบ 

product_num INT(5) จ านวน

คงเหลือ 

50 

product_numset INT(5) จ านวนขั้นต่ า 50 

product_cost DECIMAL(10,2) ต้นทุน 100.00 

product_price DECIMAL(10,2) ราคาขาย 500.00 

 

ขนาดสินค้าประกอบด้วย  1 = 4 นิว้ 

    2 = 5 นิ้ว 
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ตารางที่ 3.31 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลวัตถุดิบ 
 

ชื่อตาราง  :  Material 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลวัตถุดิบ 

คีย์หลัก  :  material_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

material_id INT(8) รหัสวัตถุดิบ 00000001 

material_name VARCHAR(50) ชื่อวัตถุดิบ สีผสมอาหาร 

material_num INT(5) จ านวน 30 

material_price DECIMAL(10,2) ราคาต่อ

หนว่ย 

2.00 

material_uom VARCHAR(1) หนว่ยนับ 1 

material_min INT(5) จ านวนเบิก

ขั้นต่ า 

50 

 

หนว่ยนับประกอบด้วย  1 = ก้อน 

    2 = ชิน้ 

    3 = ซอง 

    4 = ขวด 

    5 = กล่อง 
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ตารางที่ 3.32 แสดงแหล่งเก็บข้อมูลคอร์สเรียน 
 

ชื่อตาราง  :  Course 

ประเภทตาราง  :  Master 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลคอร์สเรยีน 

คีย์หลัก  :  course_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

course_id INT(8) รหัส 

คอร์สเรียน 

00000001 

course_name VARCHAR(50) ชื่อ 

คอร์สเรียน 

คอร์สแกะสลักดอกกุหลาบ 

course_teacher VARCHAR(50) ชื่อผู้สอน นภาภร 

course_detail VARCHAR(255) รายละเอียด

คอร์สเรียน 

เป็นการแกะสลักขึน้รูป

ส าหรับดอกกุหลาบ 

course_open INT(5) จ านวนที่เปิด

สอน 

20 

course_amount INT(5) จ านวน

ผูเ้รียน 

5 

course_startdate DATE วันที่เริ่มเรียน 2018-05-03 

course_enddate DATE วันที่สิ้นสุด

การเรียน 

2018-05-13 

course_price DECIMAL(10,2) ราคา 2,000.00 

course_status VARCHAR(1) สถานะ 

คอร์สเรียน 

1 

 

สถานะคอร์สเรียนประกอบด้วย  1 = เปิดอยู่ 

     2 = ปิดไปแล้ว 
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ตารางท่ี 3.33 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลจัดการสนิค้า 

ชื่อตาราง  :  Product Manager 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลจัดการสินค้า 

คีย์หลัก  :  productma_id 

คีย์รอง  :   product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

productma_id INT(8) รหัสจัดการ

สินค้า 

00000001 

product_id INT(8) รหัสสินค้า 00000001 

productma_date DATE วันที ่ 2018-03-16 

productma_num INT(5) จ านวน 50 

productma_status VARCHAR(1) สถานะ 1 

productma_user VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ ปริญญา 

 

สถานะประกอบด้วย  1 = รับเข้า 

    2 = เบิกออก 
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ตารางท่ี 3.34 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลจัดการวัตถุดิบ 

ชื่อตาราง  :  Material Manager 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลจัดการวัตถุดิบ 

คีย์หลัก  :  materialm_id 

คีย์รอง  : material_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

materialm_id INT(8) รหัสจัดการวัตถุดิบ 00000001 

material_id INT(8) รหัสวัตถุดิบ 00000009 

materialm_date DATE วันที ่ 2018-05-09 

materialm_num INT(5) จ านวน 50 

materialm_uom VARCHAR(1) หนว่ยนับ 1 

materialm_status VARCHAR(1) สถานะ 1 

materialm_shop VARCHAR(50) ชื่อร้านที่รับ ผลติผลวัตถุดิบ 

materialm_user VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ โสภา 
 

หนว่ยนับประกอบด้วย  1 = ถุง 

    2 = ชิน้ 

    3 = ซอง 

    4 = ขวด 

     

 

สถานะ ประกอบด้วย   1 = รับเข้า 

    2 = เบิกออก 
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ตารางท่ี 3.35 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลการสั่งผลิต 

ชื่อตาราง  :  Product Manu 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการสั่งผลิต 

คีย์หลัก  :  productm_id 

คีย์รอง  : product_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

productm_id INT(8) รหสัสั่งผลติ

สินค้า 

00000001 

product_id INT(8) รหัสสินค้า 00000001 

productm_startdate DATE วันที่สั่งผลติ 2018-05-09 

productm_enddate DATE วันที่ผลิต

เสร็จ 

2018-06-02 

productm_status VARCHAR(1) สถานะการ

ผลติ 

1 

productm_num INT(5) จ านวน 30 

productm_submit VARCHAR(1) สถานะยืนยัน

การสั่งผลิต 

1 

productm_user VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ กสิกร 

 

สถานะการผลิตประกอบด้วย  1 = ก าลังผลิต 

     2 = ผลติเสร็จ 

 

สถานะยืนยันการสั่งผลิต  1 = ยังไม่ได้ยืนยันการสั่งผลิต 

     2 = ยืนยันการสั่งผลิตแล้ว 
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ตารางท่ี 3.36 แสดงแหลง่เก็บขอ้มูลการเรียน 

ชื่อตาราง  : Student 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการเรียน 

คีย์หลัก  :  student_id 

คีย์รอง  : customer_id,course_id 

เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล เขตข้อมูล 

student_id INT(8) รหัสการ

เรียน 

00000001 

customer_id INT(8) รหสัลูกค้า 00000001 

course_id INT(8) รหัส 

คอร์สเรียน 

00000001 

student_date DATE วันที่สมัคร

เรียน 

2018-06-03 

student_status VARCHAR(1) สถานะการ

เรียน 

1 

student_pay VARCHAR(1) สถานะการ

ช าระเงิน 

1 

 

สถานะการเรียน  1 = ก าลังเรียน 

    2 = เรียนส าเร็จ 

 

สถานะการช าระเงิน  1 = ยังไม่ได้ช าระ 

    2 = ช าระส าเร็จ 
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ตารางท่ี 3.37 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลรายรับ 

ชื่อตาราง  :  Income 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลรายรับ-รายจ่าย 

คีย์หลัก  :  income_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

income_id INT(8) รหัสรายรับ 00000001 

income_refer_id INT(8) รหัสอา้งองิ 00000001 

income_category VARCHAR(1) ประเภท 1 

income_date DATE วันที ่ 2018-02-26 

income_price DECIMAL(10,2) ราคา 5,000.00 

income_status VARCHAR(1) สถานะ 1 

income_user VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ สุพณัฐ 

 

ประเภทประกอบด้วย  1 = ค่าขายสินค้า 

    2 = ค่าสมัครเรียน 

    3 = ค่าวัตถุดิบ 

    4 = ค่าเงินเดอืนพนักงาน 

    5 = ค่าส่งสินค้า 

    6 = ค่าสาธารณูปโภค 

 

สถานะประกอบด้วย  1 = รายรับ 

    2 = รายจ่าย 
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ตารางท่ี 3.38 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลการขาย 

ชื่อตาราง  :   

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการขาย 

คีย์หลัก  :  sale_id Sale 

คีย์รอง  :  product_id,promotion_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

sale_id INT(8) รหัสการขาย 00000001 

customer_id INT(8) รหัสสมาชิก 00000001 

product_id INT(8) รหัสสินค้า 00000001 

promotion_id INT(8) รหัส

โปรโมชั่น 

00000001 

sale_num INT(5) จ านวน 50 

sale_price DECIMAL(10,2) ราคาก่อน

ส่วนลด 

5,000.00 

sale_dis DECIMAL(10,2) ราคาสว่นลด 500.00 

sale_total DECIMAL(10,2) ราคาหลัง

ส่วนลด 

4,500.00 

sale_status VARCHAR(1) สถานะการ

ขาย 

1 

sale_date DATE วันที่ขาย 2018-05-02 

sale_carry VARCHAR(1) สถานะการ

ส่ง 

1 

 

สถานะการขาย ประกอบด้วย 1 = รอช าระเงิน 

    2 = ขายส าเร็จ 

สถานะการส่ง ประกอบด้วย 1 = รอการส่ง 

    2 = ส่งส าเร็จ 
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ตารางท่ี 3.39 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

ชื่อตาราง  :  Payment 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลการช าระเงิน 

คีย์หลัก  :  pay_id 

คีย์รอง  : customer_id,sale_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pay_id INT(8) รหัสการ

ช าระเงิน 

00000001 

pay_refer_id INT(8) รหัสอ้างอิง 00000003 

pay_price DECIMAL(10,2) ค่าใช้จ่าย 2,500.00 

pay_date DATE วันที ่ 2018-09-20  

pay_category VARCHAR(1) ประเภทการ

ช าระเงิน 

1 

pay_user VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ กวิน 

 

ประเภทการช าระเงินประกอบด้วย  1 = ช าระเงินสั่งซื้อสนิค้า 

      2 = ช าระเงินสมัครเรียน 
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ตารางท่ี 3.40 แสดงแหลง่เก็บข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 
 

ชื่อตาราง  :  News 

ประเภทตาราง  :  Transaction 

ค าอธิบาย  :  เก็บข้อมูลข่าวสารหน้าเว็บไซต์ 

คีย์หลัก  : news_id 

คีย์รอง  :  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id INT(8) รหัสขา่วสาร 00000001 

news_topic VARCHAR(50) หัวข้อขา่วสาร น าเข้าสินค้าใหม่ 

news_detail 

VARCHAR(255) 

รายละเอียด

ข่าวสาร 

น าเข้าอย่างเป็น

ทางการเตรยีมพบกับ

สบู่แกะสลักลาย

ดอกไม้สีสันสวยงาม 

news_date DATE วันที่ลงข่าวสาร 2018-06-09 

news_user VARCHAR(50) ชื่อผู้ใช้ สมพงษ์ 
 

จากพจนานุกรมข้อมูลข้างต้น สามารถน าเอนทิตี้ที่มคีวามสัมพันธ์กันมาสร้างแผนภาพ

อีอาร์ เพื่อแสดงความสัมพันธ์ของขอ้มูล ดังนี้ 
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ภาพ
ที่ 3.9 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูลแบบ Crow

’s Foot M
odel 

 

91 



47 

 

 
 

   3.3.3  โครงสรา้งระบบ (Site map)  

ภาพท่ี 3.10  แผนภาพโครงสรา้งระบบ 
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 3.3.4 การออกแบบหนา้จอ 

  การออกแบบหน้าจอระบบจัดการการผลิตธุรกิจสบู่แกะสลัก ร้านจิตตศิลป์ 

ดังนี้ 

 1.  หนา้หลักของเว็บไซต์ 

 
ภาพท่ี 3.11  แสดงหน้าหลักของระบบ 

 
ภาพท่ี 3.12 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 
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ภาพท่ี 3.13  แสดงหน้าจอสมัครสมาชิก 

 2.  หน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพท่ี 3.14  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวส าหรับผูดู้แลระบบ 
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ภาพท่ี 3.15  แสดงหน้าก าหนดสิทธิ์ผู้เข้าใช้ระบบ 

 
ภาพท่ี 3.16  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสมาชิก 
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ภาพท่ี 3.17  แสดงหนา้แก้ไขข้อมูลสมาชิก 

 
ภาพท่ี 3.18  แสดงหนา้จัดการขอ้มูลพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.19  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.20  แสดงหนา้แก้ไขขอ้มูลสินคา้ 
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ภาพท่ี 3.21  แสดงหนา้จัดการรายละเอียดคอร์สเรียน

 
ภาพท่ี 3.22 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลคอร์สเรียน 
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ภาพท่ี 3.23  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลผูส้มัครเรียน 

 
ภาพท่ี 3.24  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลผู้สมัครเรียน 
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ภาพท่ี 3.25  แสดงหน้าค านวณเงินเดือนพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.26  แสดงหนา้ออกใบเสร็จเงินเดอืนพนักงาน 
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 3.  หน้าจอส าหรับพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.27 แสดงหน้าจัดการบัญชีรายรับ – รายจ่าย 

 
ภาพท่ี 3.28 แสดงหน้าค านวณเงินเดือนพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.29 แสดงหนา้ออกใบเสร็จเงินเดอืนพนักงาน 

 
ภาพท่ี 3.30  แสดงหน้าออกใบเสร็จรับเงนิลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.31  แสดงหน้ารายงานสั่งซื้อวัตถุดิบ 

 
ภาพท่ี 3.32  แสดงหน้ารายงานเงินเดอืนพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.33  แสดงหนา้รายงานสรุปยอดการสั่งซือ้ของลูกค้าแต่ละคน 

 
ภาพท่ี 3.34  แสดงหนา้รายงานสรุปยอดการสั่งซือ้รวมของลูกค้า 
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ภาพท่ี 3.35  แสดงหนา้รายงานรายรับ – รายจ่าย 

 
ภาพท่ี 3.36  แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัวส าหรับพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.37 แสดงหนา้จัดการขอ้มูลวัตถุดิบ 

 

 
ภาพท่ี 3.38 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลผูข้ายวัตถุดิบ 
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ภาพท่ี 3.39 แสดงหนา้รายงานการใชว้ัตถุดิบต่อวัน 

 
ภาพท่ี 3.40 แสดงหน้ารายงานวัตถุดิบคงคลัง 
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ภาพท่ี 3.41 แสดงหน้ารายงานจ านวนสินค้าคงคลัง 

 
ภาพท่ี 3.42 แสดงหน้าจัดท ารายงานการสั่งซือ้วัตถุดิบ 
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 4.  หนา้จอส าหรับลูกค้า 

 
ภาพท่ี 3.43 แสดงหนา้แก้ไขข้อมูลส่วนตัวส าหรับลูกค้า 

 
ภาพท่ี 3.44 แสดงหนา้จอการสั่งซือ้สินค้า 
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ภาพท่ี 3.45 แสดงหนา้จอในการเลือกสินค้าเพิ่มเติม 

 
ภาพท่ี 3.46 แสดงหน้าจอในการยืนยันการสั่งซื้อสนิค้า 
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ภาพท่ี 3.47 แสดงหน้าจัดการสั่งซือ้สินค้า 

 
ภาพท่ี 3.48 แสดงหน้าแสดงรายการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 3.49 แสดงหนา้แสดงใบเสร็จรับเงนิ 

 
ภาพท่ี 3.50 แสดงหน้าแสดงสถานะการสั่งซือ้ 
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 5.  หน้าจอส าหรับการสมัครเรียน 

  
ภาพท่ี 3.51 แสดงหน้าแสดงคอรส์เรียน 

 
ภาพท่ี 3.52 แสดงหนา้แสดงรายละเอียดคอร์สเรียนและยนืยัน 
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 6.  ออกรายงาน 

 
ภาพท่ี 3.53 แสดงใบแจง้เงินเดือนพนักงาน 
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ภาพท่ี 3.54 แสดงรายงานสรุปขาย 
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ภาพท่ี 3.55 แสดงรายงานสรุปการใชว้ัตถุดิบ 
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ภาพท่ี 3.56 แสดงรายงานสรุปการงานสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 3.57 แสดงรายงานสรุปการงานสั่งซือ้รวม 
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ภาพท่ี 3.58 แสดงรายงานสรุปเงินเดอืน 
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ภาพท่ี 3.59 แสดงรายงานผูข้ายวัตถุดิบ 
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ภาพท่ี 3.60 แสดงรายงานสรุปรายรับ – รายจ่าย 
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ภาพท่ี 3.61 แสดงรายงานสรุปวัตถุดิบคงคลัง 
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ภาพที่ 3.62 แสดงรายงานสรุปสินค้าคงคลัง 
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ภาพท่ี 3.63 แสดงรายงานการสั่งซือ้ 
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ภาพท่ี 3.64 แสดงใบเสร็จรับเงนิ 
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ภาพท่ี 3.65 แสดงใบแสดงรายการสั่งซือ้สินค้า 
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3.4  บทสรุป 

ในบทนี้เป็นการวิเคราะห์และศึกษาปัญหาเดิมของระบบงาน  เพื่อวิเคราะห์และ

ออกแบบระบบใหม่ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้เครื่องมือในการออกแบบ

ระบบประกอบไปด้วย โครงสร้างองค์กร (Organization chart Model) แผนภาพบริบท (Context 

Diagram) แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่า

ข้อมูล (Entity Relationship Diagram) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) โครงสร้างระบบ 

(Site Map) ออกแบบหน้าจอ (Screen Design) แบบฟอร์มข้อมูลขาเข้าและรายงานของ

ระบบงานใหม่ดังนี้ 

การวิเคราะหร์ะบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบได้ท าการวิเคราะห์ โดยได้จัดสร้างเครื่องมือ

ส าหรับการออกแบบ และสร้างแบบฟอร์มในการเก็บข้อมูลดิบ เพื่อใช้ในการรวบรวมข้อมูลเพื่อ

น ามาประมวลผลเป็นสารสนเทศ ซึ่งการออกแบบระบบงานใหม่สามารถอธิบายการท างานใน

รูปแบบต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี ้ 

3.4.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) อธิบายถึงบทบาทหนา้ที่การใช้งานระบบของ

แตล่ะผูใ้ช้ เป็นการออกแบบในระดับหลักการ  เป็นแผนภาพหรือไดอะแกรม (Diagram) ที่แสดง

เพียงหนึ่งกระบวนการคือชื่อระบบงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบ 

3.4.2  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) ใช้บรรยาย

ภาพรวมของระบบโดยแสดงขั้นตอนการท างานของระบบหรือโพรเซส( process)  ระบุ

แหล่งก าเนิดของข้อมูล การไหลของข้อมูล ปลายทางข้อมูล การเก็บข้อมูลและการประมวลผล

ข้อมูล กล่าวง่าย ๆ คือดีเอฟดีจะช่วยแสดงแผนภาพ ว่าข้อมูลมาจากไหน จะไปไหน เก็บข้อมูล

ไว้ที่ไหน 

จากการจัดท าแผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) จึงได้

ท าการขยายเพื่อแจกแจงกระบวนการเป็น  แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที่ 1 (Data Flow 

Diagram Level 1) โดยท าการแจกแจงกระบวนการถึงรายละเอียดแบบเจาะลึกเข้าไปในแต่ละ

โพรเซส 

3.4.3  พจนานุกรมขอ้มูล (Data Dictionary) เป็นการออกแบบแหลง่เก็บข้อมูลที่

ก าหนดเอนทิตีห้รับสร้างแผนภาพอีอาร์ โดยจะแบ่งประเภทของตารางออกเป็น 2 ประเภทคือ 

ตารางขอ้มูลหลัก (Master) ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล (Transaction) 

 3.4.4  แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) จะ

แสดงถึงความส าพันธ์ของข้อมูล โดยจัดท าให้มีการน าเอนทิตี้ที่มีความสันพันธ์กันมาสร้างเป็น
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เส้นเชื่อมโยงความสัมพันธ์ เพื่อแสดงความสันพันธ์ของข้อมูลเป็นแบบ Crow’s Foot Model ดัง

รูปภาพที่ 3.8 

 3.4.5  โครงสร้างระบบ (Site Map) แสดงเส้นทางการเข้าใช้งานระบบของแต่ละผู้ใช้ 

โดยจะแบ่งเป็น ข้อมูลหน้าเว็บไซต์ การสมัครสมาชิก เข้าสู่ระบบ และเส้นทางการใช้ระบบ ดัง

รูปที่ 3.9 

 3.4.5  ออกแบบหน้าจอ (Screen Design) แสดงการออกแบบแนวทางการจัดเรียง

หน้าจอของระบบเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงการวางต าแหน่งของข้อความ รูปภาพ และเมนูต่าง ๆ เพื่อ

ใช้เป็นต้นแบบในการสร้างระบบ โดยจะแบ่งหน้าจอหลัก ๆ ที่ออกเป็น 6 แบบ คือ หน้าจอหน้า

หลักของเว็บไซต์ ส าหรับผู้ดูแลระบบ ส าหรับพนักงาน ส าหรับลูกค้า ส าหรับการสมัครเรียน 

ส าหรับออกรายงาน 


